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1. Quiénes somos 
 
Igaxes es una entidad sin ánimo de lucro, nacida en Santiago de Compostela 
en el año 2000, cuya misión es lograr que ninguna niña, niño o joven tenga 
que renunciar a su futuro por razón de pobreza o exclusión social. Aspiramos 
a una sociedad en la que el hecho de nacer en un contexto de vulnerabilidad 
no restrinja las oportunidades futuras de niños, niñas y jóvenes.  
 
Generamos e inspiramos cambios en las personas y la sociedad, encaminados 
a la plena equidad educativa para que ningún niño, niña o adolescente vea 
restringido su desarrollo personal, cognitivo o educativo por la pobreza o las 
dificultades sociales. 
 
Trabajamos por la igualdad real de oportunidades en el acceso al trabajo, 
creando alianzas y promoviendo políticas que permitan a la juventud ejercer 
su derecho a tener una vida libre e independiente.  
 
Creamos opinión, incidimos políticamente y sumamos nuestra voz a la de los 
demás para que los niños y niñas sean escuchadas y tratadas como sujetos de 
derecho, con necesidades e intereses propios y específicos.  
 
Involucramos a entidades y personas en la construcción de una sociedad 
solidaria y unida, generando redes de apoyo para que cualquier persona joven 
se sienta parte de ella y juegue un rol activo, tejiendo nuevos lazos y relaciones 
y sirviendo de apoyo a otras personas.  
 
Uno de cada cinco niños y niñas está en riesgo de pobreza en Galicia. Cada día 
padecen las consecuencias de la falta de recursos, la soledad o la violencia. 
Formada por un grupo de más de 80 profesionales, Igaxes existe para cambiar 
esta situación. Llevamos más de 20 años trabajando por los derechos de la 
infancia y la juventud en situación vulnerable en Galicia. Más de 20.000 niños, 
niñas y jóvenes han recibido nuestro apoyo desde 2001. Velamos por su 
derecho a: 
 

• crecer en un clima seguro y protector; 
• recibir una educación de calidad y en condiciones de equidad;  
• contar con oportunidades para formarse y desarrollar todo aquello que 

les mueve; 
• acceder a un futuro profesional y convertirse en lo que ellas y ellos 

mismos quieran ser.  
 
Sabemos que la exclusión social es un ciclo que se transmite de una 
generación a otra. Para que la rueda deje de girar, cada niña y cada niño debe 
poder contar con un anillo de apoyo desde la infancia hasta la edad adulta. 
Para que crezcan sintiéndose queridos y estimulados. Con oportunidades 
para aprender y desarrollarse. Y contando siempre con personas en las que 
confiar. 
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2. Objetivos y valores  
 
 
Objetivo general  
 
Garantizar la protección integral y el bienestar de todos los niños y niñas en la 
comunidad autónoma de Galicia, promoviendo su desarrollo saludable, su 
seguridad y su participación activa en la sociedad.  
 
 
Objetivos específicos 
 
1. Prevención del maltrato y abuso infantil 
 
a. Implementar campañas de sensibilización y educación dirigidas a padres y 
madres, personas cuidadoras, profesionales de la salud y personal educador 
sobre la prevención del maltrato y el abuso infantil.  
 
b. Establecer programas de formación obligatorios para los y las profesionales 
que trabajan con infancia, incluyendo la detección temprana, la intervención 
y el apoyo adecuado en casos de maltrato y abuso.  
 
c. Establecer una línea telefónica gratuita y confidencial para recibir y 
gestionar denuncias de maltrato y abuso infantil, con personal capacitado 
para atender y canalizar adecuadamente los casos.  
 
 
2. Protección de los derechos de la infancia migrante y refugiada  
 
a. Establecer programas específicos de acogida y protección para niños y 
niñas migrantes y refugiadas, garantizando su acceso a la educación, atención 
médica y servicios sociales.  
 
b. Fortalecer la colaboración con organizaciones internacionales y otras 
comunidades autónomas para mejorar la coordinación en la protección y 
atención de la infancia migrante y refugiada.  
 
c. Brindar apoyo psicológico y social a la infancia migrante y refugiada, 
promoviendo su integración y participación activa en la sociedad.  
 
 
3. Fomento de la participación infantil 
 
a. Promover y garantizar la participación activa de la infancia en la toma de 
decisiones que le afecten, tanto a nivel familiar como en la comunidad y en 
los espacios educativos.  
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b. Establecer espacios seguros y accesibles para que los niños y niñas 
expresen sus opiniones, ideas y preocupaciones, fomentando su 
empoderamiento y autonomía.  
 
c. Implementar programas educativos sobre los derechos de la infancia y la 
importancia de la participación infantil, tanto en el ámbito escolar como en 
otros entornos comunitarios.  
 
 
4. Prevención y atención integral de la violencia de género en la infancia  
 
a. Impulsar programas de educación y sensibilización sobre la igualdad de 
género y la prevención de la violencia machista desde edades tempranas.  
 
b. Establecer protocolos de intervención y atención integral para niños y niñas 
que han sido testigos o víctimas de violencia de género, garantizando su 
protección, apoyo psicológico y acceso a servicios especializados.  
 
c. Brindar formación específica a profesionales que trabajan con niños y niñas 
en la detección y atención de situaciones de violencia de género en la infancia.  
 
 
5. Fortalecimiento de la coordinación interinstitucional 
 
a. Establecer una red de coordinación y colaboración entre los diferentes 
organismos, instituciones y entidades involucradas en la protección y 
atención a la infancia en Galicia.  
 
b. Mejorar la comunicación y el intercambio de información entre los servicios 
de salud, educación, servicios sociales y justicia para una intervención más 
efectiva y coordinada.  
 
c. Asignar recursos económicos adecuados para la implementación de 
políticas y programas de protección a la infancia, así como para la formación 
y capacitación del personal implicado.  
 
 
Los valores sobre los que se fundamenta nuestra labor son:  
 
Compromiso con la infancia y la juventud más vulnerable y con sus familias.  
 
Participación de niñas, niños y jóvenes en la construcción de su propio futuro 
y de un mundo más justo. 
 
Incidencia en los poderes públicos y en la sociedad para lograr cambios que 
no dejen a nadie atrás.  
 
Aprendizaje, para dar soluciones cada vez mejores a los problemas que 
afectan a la infancia y la juventud. 
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3. Política de protección de las niñas, niños y 
adolescentes  
 
3.1. Definición de términos 
 
Debemos comenzar por delimitar terminológicamente aquellas situaciones 
motivadoras de acciones específicas de protección a la infancia, ya sea a nivel 
preventivo o después de su detección. Para ello acudimos a las definiciones 
recogidas en el documento Los estándares internacionales de protección 
infantil organizacional (Keeping Children Safe, 2014/2020). 
 
 
Maltrato físico 
 
Se refiere a los daños físicos actuales o potenciales causados por otra persona, 
ya sea adulta, un niño o una niña. Esto puede incluir golpes, sacudidas, 
envenenamiento, asfixia o quemaduras. También puede incluir el hecho de 
que un padre, madre o persona encargada provoque síntomas de 
enfermedad o induzca deliberadamente una enfermedad en un niño o una 
niña.  
 
 
Abuso sexual 
 
Consiste en forzar o persuadir a un niño o una niña para que participe en 
actividades sexuales que no comprende completamente o para las cuales 
tiene poca capacidad para dar su consentimiento. Esto puede incluir 
violaciones, sexo oral, penetración u actos como masturbación, besos, roces y 
tocamientos inapropiados. También puede incluir el inducir a los niños y niñas 
a mirar o producir imágenes sexuales, presenciar actividades sexuales o 
animarlos a comportarse de manera sexualmente inapropiada.  
 
 
Explotación sexual 
 
Es una forma de abuso sexual que implica la participación de niños y niñas en 
actividades sexuales a cambio de dinero, regalos, comida, alojamiento, afecto, 
estatus u otras necesidades que ellos, ellas o sus familias puedan tener. Por lo 
general, implica la coacción o manipulación del niño o la niña, que incluye 
ganarse su amistad, su confianza e inducirlos al consumo de drogas y alcohol. 
La relación abusiva entre las víctimas y los perpetradores implica un 
desequilibrio de poder donde las opciones de las víctimas están limitadas. Es 
una forma de abuso que puede ser malinterpretada por los niños, niñas y 
adultos como algo consensuado. 
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El abuso sexual de niños y niñas se manifiesta de diversas formas. Puede 
involucrar a un perpetrador mayor que ejerce control financiero, emocional o 
físico sobre una persona joven. También puede implicar presión social 
mediante la manipulación o la coerción de las víctimas para participar en 
actividades sexuales, a veces dentro de pandillas o en áreas con presencia de 
pandillas. Además, puede incluir la participación de redes de perpetradores 
oportunistas u organizados que se benefician económicamente del tráfico de 
jóvenes víctimas entre diferentes lugares para que mantengan relaciones 
sexuales con múltiples personas.  
 
 
Abandono y negligencia 
 
En función del contexto, los recursos y las circunstancias, la negligencia se 
refiere a la incapacidad constante de satisfacer las necesidades básicas, físicas 
y/o psicológicas de un niño o una niña, lo que probablemente resultará en un 
grave deterioro del desarrollo físico, espiritual, moral y mental. Esto incluye la 
incapacidad para supervisar y proteger a los niños y niñas de peligros, así 
como la incapacidad para proporcionarles una buena nutrición, un hogar 
adecuado y condiciones de vida adecuadas. También puede incluir la 
negligencia gestacional durante el embarazo, como resultado del consumo 
de drogas o alcohol, así como el maltrato de niños y niñas con discapacidad.  
 
 
Abuso emocional  
 
Se refiere a los tratos persistentes que afectan el desarrollo emocional del niño 
o la niña. Los actos de maltrato emocional pueden incluir restricción del 
movimiento, humillaciones, bullying (incluido el cyberbullying), amenazas, 
discriminación, ridiculización, inducción de miedo y otras formas no físicas de 
tratos hostiles o rechazo. 
 
  
Explotación comercial 
 
Es la explotación laboral u otras actividades en beneficio de otras personas y 
en detrimento del desarrollo físico, mental, educativo, moral, emocional y 
social del niño o la niña. Esto incluye, pero no se limita, al trabajo infantil.  
 
 
 
3.2. Objetivo de la Política de Protección 
 
Las niñas y niños ven muchas veces vulnerados sus derechos bajo pretexto de 
su necesidad de protección y muchas de las intervenciones dirigidas a la 
infancia se adoptan desde una óptica adulta. Igaxes apuesta por una 
intervención con enfoque de derechos que coloca a cada niño y cada niña en 
el centro. Generar un entorno seguro, buscar y formar profesionales 
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comprometidos con el buen trato es una parte fundamental de nuestra 
Política de Protección.  
 
Igaxes se compromete a crear y mantener un entorno afectivo y protector que 
fomente sus valores fundamentales y que, al mismo tiempo, prevenga y se 
pronuncie contra toda forma de violencia y maltrato físico o psicológico, abuso 
sexual, desatención, negligencia y explotación comercial o de otro tipo que 
causen o puedan causar un daño a la salud, al desarrollo o a la dignidad de las 
niñas, niños y adolescentes, o poner en peligro su supervivencia, 
independientemente de su sexo, creencias religiosas, origen étnico, estatus 
socioeconómico, o cualquier otro factor que pueda servir de base para sufrir 
discriminación, poniendo especial atención a las condiciones de 
vulnerabilidad de las niñas, niños y adolescentes con capacidades diferentes.  
 
Condenamos enérgicamente todo tipo de abuso y explotación en contra de 
las niñas, niños y adolescentes, tanto dentro como fuera de nuestra 
organización, y respondemos cuidadosamente en nuestro marco de 
influencia a todos los casos de abuso, sea este comprobado, presunto o en 
grado de tentativa. A tal efecto establecemos mecanismos de sensibilización, 
de ayuda preventiva y de denuncia. 
 
 
 
3.3. Identificación de riesgos  
 
Igaxes ha realizado una identificación de riesgos y un protocolo de abusos, 
localizado en el departamento de Gestión de Personas y Proyectos. En este 
protocolo se contemplan los pasos a realizar en el momento en el que se 
declara, por parte de un niño o niña, que hay una actitud que rompe con 
nuestra definición de entorno seguro. 
  
Se tomarán medidas para garantizar el respeto a la dignidad de cada 
individuo en caso de sospecha o confirmación de maltrato.  
 
Se respetará en todo momento la confidencialidad en la denuncia y en los 
procedimientos posteriores. La confidencialidad es necesaria y se reconoce 
que la presunción de inocencia y el derecho a la defensa son principios 
democráticos fundamentales que deben ser respetados.  
 
Igaxes, su personal y personas colaboradoras se comprometerán de manera 
transparente en los procedimientos oficiales y se asegurarán de que las 
víctimas tengan acceso y comprensión de los trámites iniciados.  
 
En caso de maltrato confirmado o sospechado, la primera medida a tomar es 
proteger activamente al niño, niña o adolescente. Es fundamental tomar 
rápidamente medidas provisionales de protección que consideren el interés 
superior de la infancia y brindar ayuda efectiva a las víctimas cuando los 
procedimientos oficiales sean lentos o ineficaces.  
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El personal de Igaxes y las personas colaboradoras deben informar de 
inmediato a su coordinación sobre cualquier sospecha de maltrato hacia un 
niño, niña o adolescente, así como cualquier hecho de maltrato que hayan 
conocido. La coordinación a su vez informará a la Comisión establecida para 
tal fin, compuesta por profesionales del "Programa Tratamiento Psicológico 
en el ámbito de la Infancia Maltratada" de Igaxes.  
 
Se atenderá a las siguientes consideraciones en casos de sospecha de 
maltrato:   
 

• Si hay una investigación penal o la posibilidad de ella, Igaxes 
suspenderá cualquier investigación interna o externa para colaborar 
con las autoridades encargadas de la investigación.  

• Ante el riesgo inminente de maltrato, se requiere una acción inmediata 
de denuncia a los Servicios Sociales o la Policía.  

• Ninguna persona de Igaxes, sin importar su posición, sufrirá 
consecuencias en su relación con la organización por denunciar 
sospechas de maltrato.  

• No se debe buscar culpables ni emitir juicios de valor. El objetivo es 
ayudar al niño, niña y adolescente, así como a la familia, que están 
atravesando una situación de la cual no pueden salir sin ayuda.  

 
 
 
3.4. Código de conducta de trato adecuado  
 
Igaxes establece las siguientes directrices para el contacto con niños, niñas y 
adolescentes en situaciones de sospecha de maltrato, tanto internas como 
externas: 
 

• Escuchar y aceptar lo que los niños, niñas y adolescentes dicen.   
• No investigar, cuestionar o confrontar a los niños, niñas y adolescentes.  
• Ayudarles a expresar sus sentimientos, teniendo en cuenta que esto 

puede resultarles difícil y es normal que tengan miedo y les cueste 
hablar de ello.  

• Tranquilizarles y transmitirles la idea de que no son culpables de lo que 
les está sucediendo, ya que pueden pensar que de alguna manera se lo 
merecen.  

• Demostrarles comprensión del problema y explicarles cómo se les 
intentará ayudar.  

 
 
Indicadores 
 
Los indicadores son pistas que pueden ayudar a descubrir lo que les está 
sucediendo a los niños, niñas y adolescentes. Es importante tener en cuenta 
que los indicadores no solo se limitan a señales físicas, también pueden ser 
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conductuales y emocionales. Un solo indicador no constituye sospecha de 
maltrato, pero puede servir de alerta. 
 
El objetivo de conocer estos indicadores es detectar el riesgo o el maltrato y, 
por lo tanto, lograr:  
 

• brindar ayuda al niño, niña o adolescente y a su familia; 
• minimizar las consecuencias; 
• tratar las secuelas; 
• prevenir recurrencias.  

 
Entre los indicadores que pueden ayudar distinguimos: 
 

• indicadores físicos del niño, niña o adolescente;  
• indicadores de comportamiento del niño, niña o adolescente; 
• indicadores de comportamiento de padre, madre o personas 

cuidadoras.  
 
Las personas que están en contacto con niños, niñas y adolescentes deben 
conocer las manifestaciones físicas, emocionales y/o conductuales que 
pueden ser indicadoras de maltrato.  
 
 
 
3.5. Normas reguladoras 
 
Tenemos presentes los principios recogidos en la Convención sobre los 
Derechos de la Infancia, la resolución S-27/2 ‘Un mundo apropiado para los 
niños’ (2002) y la Observación General núm. 13 (2011) del Comité de los 
Derechos de la Infancia sobre el derecho a no ser objeto de ninguna forma de 
violencia, que hacen de la protección a las niñas, niños y adolescentes una 
prioridad absoluta.  
 
Como normas reguladoras dentro de nuestro sistema de protección tenemos 
las siguientes:  
 

• Reglamento de Régimen Interno: localizable en cada centro de trabajo 
y de acceso para todas las niñas, niños y adolescentes que formen parte 
de cualquier proyecto. En este reglamento se recogen derechos y 
deberes por cada una de las partes y está establecido que se revisen al 
acceder a cualquier recurso.  

• IV Convenio colectivo estatal de reforma juvenil y protección de 
menores: Título IX, artículo 99 y siguientes, por medio del que se recoge 
el régimen disciplinario de aplicación al personal, la identificación y 
tipificación de las faltas y su nivel de intensidad.  

• Ley 13/2008, de 3 de diciembre, de servicios sociales de Galicia.  
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• Decreto 291/1995, de 3 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 
4/1993, de 14 de abril, de servicios sociales, en relación con los registros 
de entidades prestadoras de servicios sociales.  

• Orden de 18 de enero de 1996, por la que se desarrolla el Decreto 
291/1995, de 3 de noviembre, relativo a los registros de entidades 
prestadoras de servicios sociales.  

• Decreto 329/2005, de 28 de julio, por el que se regulan los centros de 
menores y los centros de protección de menores.  

• Contrato de gestión de servicios públicos en la modalidad de concierto, 
denominado "Atención a jóvenes tutelados y/o acogidos por la Xunta 
de Galicia a través del desarrollo de medidas de integración social y 
laboral".  

• Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y 
la adolescencia frente a la violencia.  

 
 
 
3.5. Estándares de calidad  
 
Igaxes se rige por los estándares de calidad marcados por la ISO EN UNE 9001: 
2015. Desde 2008 contamos con certificación y hemos ido mejorando los 
planes de calidad ajustándolos a la realidad de nuestro día a día y a las 
circunstancias sociales que nos llevan a modificar y readaptar los protocolos 
de funcionamiento interno.  
 
La protección de los datos de niños, niñas y adolescentes es de suma 
importancia. En el marco de la legislación sobre Protección de Datos, se 
considera menor de edad a toda persona menor de 14 años.  
 
Las personas mayores de 14 años tienen la capacidad de prestar su 
consentimiento para la recopilación de datos, sin necesidad de autorización 
de su familia, excepto en casos especiales regulados por otras leyes, como la 
Ley Orgánica 1/1982, de 5 de mayo, sobre protección civil del derecho al honor, 
a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen. Sin embargo, las 
personas menores de 14 años siempre deben contar con el consentimiento de 
su padre, madre o personas tutoras.  
 
Es fundamental que los formularios utilizados para recopilar datos de niños, 
niñas y adolescentes sean comprensibles, utilizando un lenguaje claro y 
adecuado. Se debe evitar el uso de terminología jurídica oscura o difícil de 
entender. 
 
La protección de la privacidad y los datos personales de los niños, niñas y 
adolescentes es esencial para garantizar su seguridad y bienestar. Por lo tanto, 
es importante que las organizaciones y entidades involucradas en la 
recopilación de datos de NNA cumplan con las regulaciones vigentes y 
adopten medidas adecuadas para proteger su privacidad y garantizar la 
transparencia en el uso de sus datos. No se podrán recopilar datos de una 
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persona menor de edad que permitan obtener información sobre sus 
familiares sin el consentimiento de las personas titulares de esos datos. Esto 
incluye datos relacionados con la actividad profesional de los progenitores, 
información económica, datos sociológicos u otros. Únicamente se podrán 
recopilar los datos de identidad y dirección del padre, madre o persona tutora 
con el único propósito de obtener la autorización parental.  
 
Es importante respetar la privacidad de los padres, madres y familiares de las 
personas menores de edad, y solo recopilar la información necesaria y 
relevante para obtener la autorización correspondiente. Esto garantiza que se 
cumplan los requisitos legales y se proteja la privacidad de todas las personas 
involucradas.  
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4. Gestión de personal  
 
 
4.1. Personal responsable del cumplimiento de las medidas  
 
Por medio de los mecanismos anteriormente citados hemos establecido la 
siguiente cadena de ejecución siguiendo el organigrama de la entidad. 
 
 

 
 
 
Bajo esta cadena de responsabilidades actuamos directamente y se establece 
la toma de decisiones. Todo el equipo humano de Igaxes, desde el personal de 
plantilla, personal en prácticas o personas voluntarias está comprometido con 
el cumplimiento de estas medidas de protección. También divulgamos estas 
medidas para promover la implicación de nuestro personal asociado y otras 
personas que mantienen relación con la entidad, como personas 
colaboradoras, donantes, proveedoras, medios de comunicación, visitantes, 
etc. 
 
 
 
4.2. Selección de personal y voluntariado  
 
A la hora de seleccionar a nuestros trabajadores y trabajadoras seguimos el 
siguiente procedimiento:  
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1. Realizamos promoción interna, ofertando todos los puestos al personal que 
actualmente está trabajando en Igaxes. La convocatoria se hace por medio de 
correo electrónico a todo el personal, en el que se establecen los criterios de 
valoración y necesidades del puesto.  
 
2. En caso de no cubrir el puesto por medio de la promoción interna abrimos 
el proceso a convocatoria externa.  
 
3. En el anexo 4 del Manual de Calidad se recoge toda la relación de puestos 
de trabajo de la organización. En este anexo se detallan descripción del 
puesto, funciones, tareas, requisitos intelectuales y experiencia necesaria para 
el puesto de trabajo. Es imprescindible para trabajar, hacer voluntariado o 
prácticas en la organización el Certificado negativo de Delitos de Naturaleza 
Sexual. 
 
 
 
4.3. Acciones de seguimiento 
 
La gestión de los programas de voluntariado se organiza desde las 
coordinaciones de los programas. los criterios que se establecen para la 
realización de voluntariado dependen de cada programa y se publican en las 
convocatorias. En todo caso, nunca será un voluntariado profesionalizante ni 
que dé prioridad o acceso a puestos de trabajo remunerados. Será gestionado 
en todo momento con arreglo a los criterios establecidos por la legislación. 
 
Igaxes cuenta con otras personas que toman parte en las actividades 
educativas que conforman los programas que ejecuta la organización: 
personas voluntarias, estudiantes en prácticas, colaboradores puntuales e 
incluso personal de administración en algunos casos. Todas estas personas 
habrán de asumir la presente Política de Protección de la Infancia en la 
práctica de su ejercicio profesional y firmar la declaración de compromiso 
relativa a esta Política.  
 
 

1. Identificación del comportamiento inadecuado o reunión  
 
Cualquier individuo que presencie o tenga conocimiento de un 
comportamiento inadecuado o una reunión dedicada a ello debe tomar nota 
de los detalles relevantes, como la fecha, hora y lugar de los hechos, así como 
los nombres de las personas involucradas, si es posible. 
 
 

2. Comunicación inmediata a un supervisor o persona responsable  
 

La persona que identifique el comportamiento inadecuado o la reunión debe 
comunicarlo de inmediato a la persona supervisora, superior jerárquica o a la 
designada como responsable de recibir este tipo de informes.  
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3. Informe detallado 
 
La persona informante debe proporcionar un informe detallado del incidente, 
incluyendo todos los datos recopilados, a la persona responsable designada. 
Es importante describir los hechos con precisión y objetividad, sin 
especulaciones o interpretaciones personales.  
 
 

4. Confidencialidad y protección de la privacidad 
 
Se debe garantizar la confidencialidad y la protección de la privacidad tanto 
de la persona informante como de las involucradas en el incidente reportado. 
Solo las partes relevantes y autorizadas deben tener acceso a la información 
proporcionada.  
 
 

5. Investigación y acciones apropiadas 
 
La persona responsable designada debe iniciar una investigación exhaustiva 
del incidente reportado. Esto puede implicar la recopilación de pruebas 
adicionales, entrevistas con testigos y recopilación de información relevante.  
 
 

6. Acciones disciplinarias o medidas preventivas 
 
Si se confirma el comportamiento inadecuado o la reunión problemática se 
deben tomar las acciones disciplinarias o medidas preventivas necesarias de 
acuerdo con las políticas y regulaciones aplicables. Estas acciones pueden 
incluir advertencias, sanciones, capacitación adicional, intervención de 
recursos humanos u otras medidas apropiadas.  
 
 

7. Comunicación de resultados 
 
Una vez que se hayan tomado las acciones correspondientes, se debe 
informar a todas las partes involucradas sobre los resultados de la 
investigación y las medidas adoptadas. Es importante mantener la 
confidencialidad en la medida de lo posible, asegurando la dignidad y el 
respeto hacia todas las personas afectadas.  
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5. Procedimientos aplicables  
 
Los procedimientos aplicables son los recogidos en protocolos internos.  
Dentro de ellos se contemplan acciones que van desde el apoyo residencial al 
cuidado de la salud mental. En cada recurso existen hojas de sugerencias, 
quejas y reclamaciones.  
 
Además, cada niño y cada niña con la que trabajamos tiene una figura 
profesional de referencia que revisará y rendirá cuentas de su proceso 
educativo. Para trabajar ese acercamiento formamos al personal en 
mentalidad afiliativa o mentalidad compasiva, técnica que proviene del 
establecimiento de alianzas terapéuticas que nos ayudan a generar un 
vínculo más sano dentro de la intervención educativa.  
 
Se realizan revisiones trimestrales en todos los recursos donde chequeamos, 
entre otras cosas, ese establecimiento de condiciones de seguridad para que 
los niños y niñas tengan el entorno propicio y la confianza suficiente para 
denunciar las cuestiones que hagan falta.  
 
Los niños y niñas son protagonistas de su proceso de crecimiento personal, 
por lo que se requiere su implicación activa. Es bueno que conozcan y ejerzan 
su derecho a participar en su proyecto personal de vida. Mientras lo hacen 
reciben el acompañamiento de personas adultas y se les proporciona reglas y 
medios que les permitan desarrollar su crecimiento personal.  
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6. Rendición de cuentas  
 
El éxito de esta Política de Protección a la Infancia requerirá un enfoque 
integral y sostenido a largo plazo, con una asignación adecuada de recursos, 
el fortalecimiento de la capacidad institucional y una evaluación continua de 
los avances realizados. Será fundamental involucrar a todos los agentes 
relevantes, incluyendo organismos públicos, organizaciones no 
gubernamentales, profesionales, familias y la propia comunidad, para 
asegurar la protección y el bienestar de toda la infancia en Galicia.  
 
Cada año se hace un proceso de revisión de protocolos y actualización de 
éstos para proceder a su aprobación en la asamblea general que se realiza en 
el mes de junio.  
 
 
 


